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Psychologia
pomagania

- dlacgeqe penagarny?

Ksztattowanie u dzieci postaw prospotecznych

Agnieszka Wentrych

Dlaczego pomagamy innym ludziom?
Czy to sie nam optaca? Czy warto
uczyc¢ dzieci pomagania? A moze dzi-
siejszy swiat jest na tyle bezwzgled-
ny, ze lepiej powaznie potraktowacd
przestanie potocznego porzekadta:
,Umiesz liczy¢? Licz na siebie™

Trudno sobie wyobrazi¢, jak wygladalby swiat, gdyby$my nie
pomagali sobie nawzajem. Trudno sobie wyobrazi¢, aby ja-
kakolwiek wyzej zorganizowana istota, zwierze czy czlowiek,
byla w stanie przetrwac bez pomocy innych. Wspétistnienie
i wspdéldzialanie istot zywych wydaje sie by¢ podstawa zycia
na Ziemi. Gotowo$¢ do pomagania, troski, opieki, po§wiece-
nia jest warunkiem nie tylko zachowania, ale takze rozwoju
gatunku. Nawet w §wiecie zwierzat mozna zaobserwowac,
w jaki spos6b ,pomaganie”, poswiecenie sie jednych osobni-
kéw na rzecz innych (szczegélnie potomstwa) przynosi ko-
rzy$ci zwrotne stronie ,pomagajacej”. Wér6d ludzi niesienie
pomocy przyjmuje jeszcze inny wymiar — wymiar zyciowych
warto$ci, a dla niektérych nawet zyciowej misji.

Dlaczego pomagamy?

I tak filozof zadumany nad pytaniem: Dlaczego pomagamy?
prawdopodobnie odwola sie do przekonania, ze jako istoty
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duchowe zyjemy tu, na Ziemi, dla wyzszych celéw. A czynie-
nie dobra, w tym niesienie pomocy innym ludziom, czymze
jest, jesli nie wyzszym celem naszego istnienia? Antropolog,
odpowiadajac na to pytanie, by¢ moze nazwie czlowieka jed-
nostka stadng, ttumaczac, ze zycie w stadzie zasadza sie na
dzialaniu poniekad dla dobra ogétu, bowiem to stanowi wa-
runek przetrwania. Czlowiek pierwotny raczej nie miat szans,
by przetrwac samodzielnie. A czy czlowiek wspélczesny ma?
To takze wydaje sie watpliwe. Dlatego mozna przypuszczac,
ze postawy prospoleczne i gotowos¢ do pomagania innym
mamy zapisane w genach.

A co na postawione wyzej pytanie odpowie psychologia?
Psychologia spoteczna moze zaakcentowaé korzysci z przyj-
mowania przez jednostke postaw prospotecznych dla zabez-
pieczenia indywidualnych intereséw samej jednostki. Méwigc
prosciej: pomaganie innym nam sie oplaca. Jesli pomagam
innym, moge sie spodziewad, ze w sytuacji, gdy sama bede
potrzebowac pomocy, znajda sie osoby, ktére zechcg poméc
mnie. Kiedy dbam o interes nie tylko swéj, ale takze o dobro
drugiego cztowieka lub ogétu, z wiekszym prawdopodobien-
stwem to dobro do mnie wrdci i na koniec dnia sam stane sie
beneficjentem swojej prospotecznej postawy. Dla psycholo-
ga poznawczego czy psychologa osobowosciowego istotnym
czynnikiem podtrzymujacym prospoteczne postawy czlowieka
bedzie dazenie do zachowania spéjnego i korzystnego obrazu
wlasnej osoby. Zaklada sie, iz w wiekszosci przypadkéw czlo-
wiek w naturalny sposéb potrzebuje mysle¢ o sobie dobrze
i ze dazy do tego. Dobrze sie czujemy, gdy mamy tzw. pozy-
tywna samoocene. To takze stanowi jeden z filaréw motywacji
do dziatania i samorozwoju. Cztowiek rozwija obraz siebie
za pomoca tzw. lustra spolecznego — w pierwszych latach
zycia dziecko ,przeglada si¢” w reakcjach i postawach, jakie
przyjmuja wobec niego rodzice czy najblizsi opiekunowie.



Z czasem coraz wiekszego znaczenia nabiera wptyw odno-
$nej grupy spotecznej, tj. rowiesnikéw, przyjaciét, znajomych,
wspolpracownikéw. Ostatecznie u osoby emocjonalnie
dojrzatej owo lustro spoleczne ulega internalizacji - to znaczy
uwewnetrznia sie. I teraz czlowiek sam moze by¢ dla siebie
punktem odniesienia. Postrzega siebie, analizuje, ocenia,
odwotujac sie do sytemu wartosci, jaki uksztaltowal w so-
bie przez kolejne lata zycia. I znéw doswiadczenia kolejnych
pokolen zdaja sie pokazywad, ze jesli ma to by¢ efektywny
ibudujacy system wartosci, powinien miedzy innymi opierac
sie na gotowosci do uwzgledniania dobra ogétu. Tak kolo sie
zamyka: skoro moj system wartosci zaktada, iz cenne i wazne
jest pomaganie innym ludziom, staram sie postepowac w ten
spos6b, aby zachowac korzystng samoocene i spdjny obraz
siebie jako osoby dobrej, niosacej pomoc.

Ksztattowanie u dzieci postaw prospotecznych —
w jakim celu?

o  Pragniemy, by nasze dzieci byly dobrymi ludZmi. Praw-
dopodobnie kazdy czlowiek, a jesli nie kazdy, to przynaj-
mniej zdecydowana wigkszos¢, chce by¢ dobrym czio-
wiekiem i dobrze o sobie mysle¢. Tym samym chcemy
réwniez, aby dobrymi ludZmi byly nasze dzieci. Bycie
dobrym definiuje sie w odniesieniu do relacji, stosunku
do drugiego cztowieka. Dobry czlowiek to migdzy innymi
taki, ktéry pomaga.

Pragniemy, by nasze dzieci potrafily wspétdziatac z in-
nymi, tworzy¢ zwiazki, by byly akceptowane, by mialy
przyjaciot, by mogty liczy¢ na innych. Méwimy dzieciom,
ze nie wszystkich ludzi lubimy tak samo. Jednych lubimy
bardziej, innych mniej, jeszcze innych wcale. Powtarza-
my najmlodszym, ze nie musza lubi¢ kazdej kolezanki
i kazdego kolegi. I to prawda. Ale zalezy nam na tym,
by nasze dzieci miaty znajomych, kolezanki, kolegéw,
wreszcie przyjaciél. Dlaczego uczymy je szacunku do
innych i pomagania sobie nawzajem.

Wierzymy, ze dzieki gotowosci do poswiecania sie dla in-
nych nasze dzieci beda mialy wieksze szanse na pomyslny
rozwoj osobisty oraz na uczciwe i spelnione zycie. Czlo-
wiek jest istotg spoleczng. Istnieja badania dowodzace, ze
osoby o wyzszych umiejetnosciach spotecznych i wyzszej
inteligencji emocjonalnej odnosza wigksze sukcesy za-
réwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Jesli chodzi
o zycie osobiste, mam na mysli nie tylko zwiazki, przy-
jaznie, zycie rodzinne, ale tez rozwdj osobisty i poczucie
osobistego spelnienia. Gotowo$¢ do niesienia pomocy to
jeden z wymiaréw kompetencji spotecznych.
Pragniemy, by nasze pociechy byly szczesliwymi ludzmi
i nie cierpialy z powodu samotnosci. Parafrazujac czyje$
madre stowa: szczescie sie mnozy, kiedy sie je dzieli.
Wolontariusze czgsto zaznaczajg, Ze niosgc pomoc in-
nym ludziom, pomagaja samym sobie, poniewaz dajac
innym rado$¢, sami do§wiadczaja szczescia. Czuja sie
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potrzebni, odpowiedzialni, wazni, wreszcie odbierajg do-
wody wdzigcznosci bezposrednio od innych ludzi. Rozwi-
jaja sie wewnetrznie, rozwijaja swojg wiedze, horyzonty,
umiejetnosci. Towarzyszy im poczucie sensu i spelnienia,
poczucie wpltywu na otaczajaca rzeczywisto$¢, celowosci
wiasnych dziatan. Refleksyjny cztowiek potrzebuje odczu-
wac sens swojego istnienia, potrzebuje okresli¢ swoje cele
zyciowe, uksztattowaé wizje i misje. Pomaganie innym
jest bodaj jednym z najlepszych sposobéw, by to osiagnac.
I w koricu by¢ moze liczymy na korzysci dla siebie sa-
mych. Najprawdopodobniej kiedy$ my sami bedziemy
potrzebowaé pomocy naszych dzieci. Jesli nauczymy je
przyjmowania odpowiedzialno$ci, gotowosci do poswie-
cenia i troski o innych, bedziemy mogli liczy¢ na wsparcie
z ich strony, gdy znajdziemy si¢ w potrzebie.

Ksztattowanie u dzieci postaw prospotecznych —
w jaki sposéb to robimy?

Modelowanie postaw prospotecznych w relacjach rodzin-
nych - poprzez angazowanie calej rodziny w dzialania
prospoleczne, ale takze codzienne pomaganie sobie na-
wzajem w rodzinie; np. jednym z obowiagzkéw dziecka
moze by¢ cotygodniowa pomoc dziadkowi w odkurzeniu
mieszkania (wazne, by zrezygnowac z placenia dziecku za
te czynnos¢; symboliczng nagroda moze byé np. wypicie
z dziadkiem herbaty i zjedzenie ciastka).

Wlaczanie elementéw wspétpracy i pomagania sobie na-
wzajem w program ¢wiczen i zadan z zakresu edukacji
przedszkolne;j.

Zapoznawanie dzieci z ideg wolontariatu — jesli rodzic jest
wolontariuszem, moze wlaczac dziecko w te aktywnosc
(na ile jest to mozliwe), szukajac ku temu sprzyjajacej oka-
zji oraz odpowiedniej funkcji dla dziecka; do przedszkola
zaprasza si¢ wolontariusza, ktéry opowiada o tym, w jaki
sposéb pomaga innym ludziom; organizuje sie takze
wycieczki do miejsc, w ktérych wolontariat jest bardzo
znaczacym obszarem zaangazowania, np. schronisko
dla zwierzat (dzieci pomagaja karmic¢ zwierzeta), dom

pomocy spolecznej (przedszkolaki organizuja wystep dla
pensjonariuszy).

e Angazowanie dzieci w akcje charytatywne — np. pikniki;
przygotowywanie paczek dla potrzebujacych z prezenta-
mi z okazji §wigt, upominkéw, listéw; zbidérki pieniedzy
dla oséb potrzebujacych (np. samotnych, bezdomnych,
kombatantéw wojennych, mieszkancéw regionéw do-
tknietych ubéstwem, wojna).

e Codzienne uwrazliwianie dzieci na potrzeby innych
ludzi - poprzez zwracanie uwagi, opisywanie, komen-
towanie, wyjasnianie; sieganie po warto§ciows literature
dziecieca; bajki i filmy; zwracanie uwagi na fakt, ze nie-
sienie pomocy jest wazne nie tylko dla osoby potrzebu-
jacej, ale réwniez dla osoby pomagajace;j.

e  Stopniowe wdrazanie dzieci do przyjmowania odpowie-
dzialnosci w réznych obszarach zycia: rodzinnym, ale tez
obywatelskim, spotecznym (w tym np. troska o planete,
poszanowanie dobra wspélnego).

Nie uksztattujemy w dzieciach postawy prospolecznej, jesli
bedziemy jedynie opowiada¢ im o pomaganiu innym. Nie
powinni$my poprzestawac takze wylacznie na pokazywaniu
maluchom przykladéw, nawet wlasnych, zachowan prospo-
fecznych. Najwazniejsze, by starac si¢ zachecac samo dziecko
do niesienia pomocy innym oraz wiaczac je w réznorodne
dziatania majace wymiar zaréwno zwyczajnego pomagania
sobie nawzajem w drobnych codziennych sprawach, jak réw-
niez aktywnego zaangazowania w dzialalno$¢ prospoteczna
o szerszym zasiegu. Hl
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A co o byciu dobrym oraz pomaganiv sadza dzieci?

— Co to znaczy by¢ dobrym?
— To znaczy, zeby kogos nie bic.
— ...ze ktos jest grzeczny.

— A co to znaczy pomagac?
— Trzeba go przytulac... ze jak si¢ przewrdcit chtopczyk, to trzeba
go przytulic.

— A mamusi pomagasz jakos?

— Ala pozyczyta mamie kotderke i poduszke.

— Ja na przyktad w przedszkolu sam sprzqtam bez nikogo.
(Ala, 3,5 roku; Jerzyk, 5 lat)

— Co to znaczy byc dobrym cztowiekiem?
— Nie wolno ktamac, nie wolno krasc, nie wolno robic takich rzeczy...

Powinno si¢ by¢ mitym, powinno si¢ pomagac innym ludziom
i powinnismy szanowac wszystko, co nam dajg.
— A co to znaczy pomagac?

— Dawac pienigzki na zbidrke albo leczyc, albo takie inne rzeczy.
Na przyktad jak jest jakas staruszka i jest staba i ma zakupy cigzkie,
to mozna jej przeniesc.

— A jak mozna pomagac najblizszym osobom?

— Na przyktad pomagac im sprzgtac albo robic kawe.
— Jeszcze cos przychodzi ci do gtowy?

— No co... mitos¢ ©

(Wiktoria, 7 lat)



